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ROZDIAL

Ocena jako doswiadczenie psychologiczne ucznia

Nie tylko narzedzie nauczyciela, ale komunikat, ktory uczen interpretuje

1. Cel rozdzialu

Celem tego rozdzialu jest zmiana perspektywy: z myslenia ,wystawiam ocene” na myslenie
~tworze doswiadczenie, ktore wplywa na sposob, w jaki uczen widzi siebie, swoje mozliwosci i
sens dalszego wysitku”.

Po tym rozdziale powiniene$ zrozumie¢, ze ocena nie jest dla ucznia neutralnym znakiem w
dzienniku. Jest komunikatem. Uczen nie tylko ja widzi, ale natychmiast ja interpretuje:
sjestem dobry”, ,nie nadaje sie”, ,mam szanse”, ,znowu mi nie wyszlo”, ,nauczyciel mnie
docenia”, ,nauczyciel widzi tylko bledy”.

W tym rozdziale znajdziesz
e schemat: ocena — interpretacja — emocja — decyzja ucznia — dalsze
dzialanie,
o Swiadomo$¢, ze ta sama ocena moze mieé roézne znaczenie dla réznych uczniéw,
e narzedzia do bardziej Swiadomego komentowania ocen,
o gotowe komunikaty, ktére wzmacniajg sprawczo$¢ ucznia,
o miniankiete ,,Co uczen slyszy w mojej ocenie?”,
o karte analizy sytuacji oceniania.

2. Wstep

Ocena nigdy nie trafia w pustke. Ona trafia do konkretnego dziecka: z jego historig sukcesow i
porazek, z jego temperamentem, z jego relacja z nauczycielem, z oczekiwaniami rodzicow, z
lekiem przed klasa, z porbwnywaniem sie do innych. Dlatego pytanie nie brzmi tylko: ,Jaka
ocene wystawié?”. Pytanie brzmi réwniez: ,,Co ta ocena zrobi z gotowoScia ucznia do dalszego
uczenia sie?”.

3. Cze$¢ merytoryczna

3.1. Ocena nie jest tylko informacja. Jest doSwiadczeniem

W tradycyjnym mys$leniu szkolnym ocena bywa traktowana jako informacja o poziomie
wykonania zadania. Uczen napisal sprawdzian na 60%, wiec otrzymal trojke. Napisatl bardzo
dobrze, wiec otrzymal pigtke. Nie oddat pracy, wiec otrzymatl jedynke. Na poziomie
formalnym wszystko wydaje sie proste.

Problem zaczyna sie wtedy, gdy spojrzymy na ocene z perspektywy ucznia.

Dla jednego ucznia trojka moze oznaczac:

»,Udalo mi sie, ostatnio mialem jedynke, a teraz jest lepiej”.

Dla drugiego:

~Jestem beznadziejny, inni majg piatki”.

Dla trzeciego:

»,Nie warto sie stara¢, bo i tak nigdy nie dostane dobrej oceny”.

Dla czwartego:

~Musze poprawi¢ dwa konkretne elementy i bedzie dobrze”.

Sama cyfra nie decyduje jeszcze o tym, co uczen z nig zrobi. Decyduje interpretacja, czyli
znaczenie, jakie uczen nadaje ocenie.



To jest kluczowa mysl rozdziahu:
Ocena dziala nie przez to, czym jest formalnie, ale przez to, jak zostaje przez
ucznia zinterpretowana.

3.2. Schemat psychologiczny oceniania

OCENA — INTERPRETACJA — EMOCJA — DECYZJA — DZIALANIE
1. Ocena
Uczen otrzymuje stopien, komentarz, informacje zwrotna, uwage ustng albo reakcje
nauczyciela.
Przyklad:
,Dostales 2 ze sprawdzianu”.
2. Interpretacja
Uczen natychmiast nadaje temu znaczenie.
Moze pomysleé:
e ,Nie nauczylem sie wystarczajaco”.
e Jestem ghupi”.
e ,Matematyka nie jest dla mnie”.
e ,Pani mnie nie lubi”.
e ,Musze zmienié¢ sposob nauki”.
e ,Mam jeszcze szanse poprawic”.
3. Emocja
Interpretacja wywoluje emocje.
Moze pojawic sie:

e wstyd,

e zlos¢,

o lek,

e bezradnosc¢,
e ulga,

e mobilizacja,
e ciekawo$c,
e poczucie wplywu.
4. Decyzja ucznia
Na podstawie emocji uczen podejmuje wewnetrzng decyzje.
Na przyklad:
e ,Poprawie to”.
e ,Nie bede sie juz zglaszaé”.
e ,Schowam sprawdzian przed rodzicami”.
e ,Zapytam, czego nie rozumiem”.
e ,To nie ma sensu”.
e ,Nastepnym razem sprobuje inaczej”.
5. Dzialanie
Dopiero na koncu pojawia sie zachowanie, ktore nauczyciel widzi:
e uczen pracuje dalej,
e rezygnuje,
e przeszkadza,

¢ unika,

e poprawia,
e klamie,

o placze,

e zaczyna sie bardziej starac,



e odcina sie od przedmiotu.
I tu pojawia sie wazny wniosek:
Nauczyciel czesto widzi dopiero zachowanie ucznia, ale nie widzi calego lancucha, ktory do
tego zachowania doprowadzil.
Uczen, ktory ,,nie chce poprawic”, nie zawsze jest leniwy. Czasem jest juz po kilku
do$wiadczeniach, ktore nauczyly go: ,,Nie mam wplywu”.
Uczen, ktory zartuje po otrzymaniu jedynki, nie zawsze ma lekcewazacy stosunek do nauki.
Czasem chroni sie przed wstydem.
Uczen, ktory reaguje agresja na ocene, nie zawsze kwestionuje autorytet nauczyciela. Czasem
broni kruchego poczucia wlasnej wartosci.

4. Najwazniejsze pojecia i mechanizmy
4.1. Poczucie kompetencji
Poczucie kompetencji to przekonanie ucznia:
~-Moge sie tego nauczy¢. Moje dzialania majg sens. Widze postep”.
Ocena moze to poczucie wzmacnia¢ albo oslabiac.
Wzmacnia je wtedy, gdy uczen wie:
e co zrobil dobrze,
e CO Wymaga poprawy,
e jak moze to poprawic,
e 7e jego wysilek moze przynie$¢ zmiane.
Oslabia je wtedy, gdy uczen dostaje sama cyfre albo og6lny komunikat:
e ,Slabo”.
e ,Nie postarales sie”.
e ,Musisz wiecej pracowac’.
o ,Stac cie na wiecej”.
e ,7Znowu to samo”.
Takie zdania czesto brzmia nauczycielowi rozsadnie, ale dla ucznia bywaja niejasne. Uczen
nie wie, co konkretnie ma zrobié inaczej.

Przyklad

Uczen dostaje z wypracowania ocene 3 i komentarz:

sPraca chaotyczna. Popraw styl”.

Dla nauczyciela to moze by¢ skrot mysSlowy.

Dla ucznia to moze by¢ komunikat:

»,Nie umiem pisac”.

Lepsza wersja:

»Masz dobry pomyst na argument, ale w drugim akapicie mieszasz dwa ro6zne przyklady.
Popraw prace tak, zeby kazdy akapit dotyczyl jednej mysli. Zacznij od zdania: ‘Bohater
pokazuje, ze...”, potem podaj przyklad i dopiero potem wyjasnij, co z niego wynika”.
Tu uczen dostaje kierunek dzialania. Ocena nie zamyka, tylko prowadzi.

4.2. Poczucie wplywu
Poczucie wplywu oznacza, ze uczen wierzy:

»10, co zrobie, ma znaczenie”.

W ocenianiu jest to absolutnie kluczowe. Jezeli uczen uzna, ze ocena zalezy wylacznie od
talentu, sympatii nauczyciela, szczeScia albo ,tego, ze ja taki juz jestem”, przestaje
podejmowacé sensowny wysilek.

Uczen musi widzie¢ zwiazek:

moja strategia pracy — mdj efekt — moja poprawa



Nie chodzi o naiwne méwienie: ,,Kazdy moze mie¢ szostke”. Chodzi o uczciwe pokazanie:
»Mozesz poprawi¢ konkretny element. Masz wplyw na nastepny krok”.

Komunikaty budujace wplyw

Zamiast:

»,Musisz sie bardziej postarac”.

Lepie;j:

»,Na nastepng prace wybierz jedna rzecz do poprawy: najpierw zadbaj o to, zeby kazdy
argument byl poparty przykladem. To bedzie twoj pierwszy cel”.

Zamiast:

,Znowu nie umiesz tabliczki mnozenia”.

Lepie;j:

»~Widzimy, Ze zatrzymujesz sie przy mnozeniu przez 7 i 8. Przez najblizszy tydzien ¢wiczysz
tylko te dzialania. Nie calg tabliczke naraz”.

4.3. Poczucie bezpieczenstwa

Uczen uczy sie lepiej, kiedy nie czuje, ze kazdy blad zagraza jego godnoSci.

To nie znaczy, ze nauczyciel ma rezygnowac z wymagan. Przeciwnie. Wysokie wymagania sa
potrzebne, ale musza by¢ polaczone z poczuciem, ze blad jest czedcia uczenia sie, a nie
dowodem ,.braku zdolno$ci”.

W szkole podstawowej jest to szczegolnie wazne, bo uczniowie dopiero buduja obraz siebie
jako 0s6b uczacych sie.

Dziecko nie zawsze mysli:

»Ta praca byla staba”.

Czesto mysli:

»Ja jestem slaby”.

Dlatego jezyk nauczyciela powinien oddziela¢ ucznia od jego aktualnego wykonania.
Wersja zamykajaca

»,Nie umiesz pisa¢ opowiadan”.

Wersja rozwojowa

»W tym opowiadaniu brakuje wyraznego punktu kulminacyjnego. To jest element, ktory
bedziemy teraz ¢wiczy¢”.

Roznica jest ogromna.

Pierwszy komunikat dotyczy ucznia.

Drugi dotyczy konkretnej umiejetnosci.

4.4. Etykietowanie ucznia
Etykietowanie polega na tym, ze nauczyciel, klasa albo sam uczen zaczyna utozsamiaé osobe z
powtarzajacym sie wynikiem.
Przyklady etykiet:
o ,slaby z matematyki”,
e humanista, wiec $ciste mu nie idg”,
e ,zdolny, ale leniwy”,
e ,nieuwazny’,
e taKklasa jest staba”,
e ,on zawsze robi byle jak”.
Etykiety sq niebezpieczne, bo upraszczajg ucznia. Zamiast widzie¢ proces, widzimy ceche.
Zamiast pytaé: ,,Czego on jeszcze nie umie?”, méwimy: ,,On taki jest”.
W ocenianiu rozwojowym trzeba przej$¢ od jezyka cech do jezyka umiejetnoSci.
Zamiast:
sJestes niestaranny”.
Lepie;j:



~W tej pracy trzy odpowiedzi sa nieczytelne. Poprawimy sposob zapisu, zeby twoje
rozwigzania byly zrozumiale”.

Zamiast:

LJestes slaby z czytania”.

Lepie;j:

»,Najtrudniejsze jest dla ciebie wyszukiwanie informacji ukrytej w tek$cie. Dzisiaj bedziemy
¢wiczy¢ wlasnie ten element”.

5. Przyklady z praktyki szkoly podstawowej

Przyklad 1. Klasa IV — pierwsze duze sprawdziany

Uczen klasy IV po raz pierwszy dostaje ocene niedostateczng z dluzszego sprawdzianu. Do tej
pory w klasach I-III mial gléwnie pozytywne komunikaty. Nagle widzi jedynke.

Mozliwa interpretacja ucznia:

sJestem gorszy niz inni”.

»W czwartej klasie sobie nie poradze”.

»Rodzice beda Zli”.

Nauczyciel moze powiedzieé:

»Ten sprawdzian pokazal nam, ze najtrudniejsze byly dla ciebie zadania z czytaniem polecen.
To nie znaczy, ze nie dasz rady w czwartej klasie. To znaczy, ze musimy nauczy¢ cie innej
strategii pracy ze sprawdzianem. Zaczniemy od podkreslania czasownikéw w poleceniach”.
To jest komunikat rozwojowy. Uczen nie zostaje sam z porazka.

Przyklad 2. Klasa VI — uczen ambitny

Uczennica zawsze dostaje piatki. Tym razem otrzymala czworke. Placze, mowi, ze ,,wszystko
zepsula”.

Dla nauczyciela czworka jest dobra ocena.

Dla uczennicy moze by¢ sygnalem utraty kontroli.

Tu wazne jest, by nie bagatelizowaé emocji:

Nie najlepiej:

»,Nie przesadzaj, przeciez to tylko czworka”.

Lepie;j:

~Widze, Ze ta ocena jest dla ciebie trudna, bo zwykle masz bardzo wysokie wyniki. Sprawdzmy
spokojnie, co dokladnie obnizylo ocene. Nie po to, zeby sie obwiniaé, tylko zeby zobaczy¢, nad
czym masz teraz pracowac”.

To uczy ucznia, ze wynik nie jest konicem $wiata, tylko informacja.

Przyklad 3. Klasa VII — uczen wycofany

Uczen kolejny raz dostaje niska ocene z matematyki. Oddaje pusta kartke na poprawie.
Nauczyciel moze pomyslec:

»,Nie zalezy mu”.

Ale mozliwa interpretacja ucznia brzmi:

»1 tak nie potrafie”.

»Lepiej nic nie pisaé, niz pokazaé, ze nie rozumiem”.

»~Jak sprobuje i znowu bedzie zZle, to bedzie jeszcze gorzej”.

Komunikat nauczyciela:

,Nie zaczniemy od calego sprawdzianu. Wybierzemy jedno zadanie, ktore jeste$ w stanie
zrobi¢ z pomoca. Chce, zeby$ dzisiaj zobaczyl, Zze mozesz ruszy¢ z miejsca”.

To jest maly krok, ale psychologicznie bardzo wazny.

Przyklad 4. Klasa VIII — presja egzaminu
Uczen pisze probny egzamin stabo. Styszy:



»Z takim wynikiem bedzie problem na egzaminie”.

Taki komunikat moze by¢ prawdziwy, ale niekoniecznie pomocny. Moze zwiekszy¢ lek i
zamkna¢ ucznia.

Lepsza wersja:

»Ten wynik pokazuje, ze musimy dziala¢ bardzo konkretnie. Nie bedziemy poprawiaé
wszystkiego naraz. Masz trzy obszary do pracy: czytanie polecen, argumentowanie i
interpunkcja. Zaczynamy od argumentowania, bo tam mozesz najszybciej podnie$¢ wynik”.
W tej wersji nauczyciel nie ukrywa trudnosci, ale daje plan.

6. Typowe bledy nauczycieli i sposoby ich naprawy

Blad 1. Traktowanie oceny jako konca procesu

Nauczyciel wystawia ocene, wpisuje ja do dziennika i przechodzi dale;j.

Problem: dla ucznia ocena czesto zamyka etap, ale nie daje wiedzy, co zrobi¢ dalej.
Naprawa

Kazda wazniejsza ocena powinna zawiera¢ choéby minimalny kierunek dalszej pracy.
Formula:

»,Na dzi$§ masz... Nastepny krok to...”

Przyklad:

»,Na dzi§ masz 3. Nastepny krok to poprawienie sposobu uzasadniania argumentow”.

Blad 2. Komentarze zbyt ogolne
Przyklady:
e ,Popracuj wiecej”.
e ,Zamalo szczegblow”.
¢ ,Nie rozumiesz tematu”.
e ,Slaba praca”.
e ,Stac cie na wiecej”.
Problem: uczen nie wie, co konkretnie zrobic.
Naprawa
Komentarz powinien odpowiada¢ na pytania:
e Co dokladnie jest problemem?
e Gdzie to widaé?
e Co uczen ma zrobi¢ inaczej?
Przyklad:
»W drugim akapicie podajesz przyklad z lektury, ale nie wyjasniasz, jak on potwierdza twoja
mysl. Dopisz dwa zdania wyjaénienia po przyktadzie”.

Blad 3. Mylenie ucznia z jego wynikiem
Niebezpieczne komunikaty:
o Jestes$ staby”.
o ,Tyzawsze...”
e Tynigdy...”
e ,Ztoba jest problem”.
e ,Nie masz zdolnosci”.
Naprawa
Mowimy o umiejetnos$ci, zadaniu, strategii, fragmencie pracy.
Zamiast:
~Jestes chaotyczny”.
Lepie;j:
»W tej pracy brakuje kolejnos$ci: najpierw argument, potem przyktad, potem wniosek”.



