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ROZDIALT

Ocena jako doswiadczenie psychologiczne ucznia

Nie tylko narzedzie nauczyciela, ale komunikat, ktory uczen interpretuje

1. Cel rozdzialu

Celem tego rozdzialu jest zmiana perspektywy: z mys$lenia ,wystawiam ocene” na mys$lenie
stworze do$wiadczenie, ktore wplywa na sposob, w jaki uczen widzi siebie, swoje mozliwosci i
sens dalszego wysitku”.

Po tym rozdziale powiniene$ zrozumieé, ze ocena nie jest dla ucznia neutralnym znakiem w
dzienniku. Jest komunikatem. Uczen nie tylko ja widzi, ale natychmiast ja interpretuje:
sJestem dobry”, ,nie nadaje sie”, ,mam szanse”, ,znowu mi nie wyszlo”, ,nauczyciel mnie
docenia”, ,nauczyciel widzi tylko bledy”.

W tym rozdziale znajdziesz
e schemat: ocena — interpretacja — emocja — decyzja ucznia — dalsze
dzialanie,
e S$wiadomos¢, ze ta sama ocena moze mieé rézne znaczenie dla r6znych uczniéw,
e narzedzia do bardziej Swiadomego komentowania ocen,
e gotowe komunikaty, ktére wzmacniajg sprawczo$¢ ucznia,
e miniankiete ,,Co uczen slyszy w mojej ocenie?”,
e karte analizy sytuacji oceniania.

2. Wstep

Ocena nigdy nie trafia w pustke. Ona trafia do konkretnego dziecka: z jego historig sukcesow i
porazek, z jego temperamentem, z jego relacja z nauczycielem, z oczekiwaniami rodzicow, z
lekiem przed klasa, z porownywaniem sie do innych. Dlatego pytanie nie brzmi tylko: ,Jaka
ocene wystawi¢?”. Pytanie brzmi rowniez: ,,Co ta ocena zrobi z gotowo$cig ucznia do dalszego
uczenia sie?”.

3. Cze¢s¢ merytoryczna

3.1. Ocena nie jest tylko informacja. Jest doswiadczeniem

W tradycyjnym mysleniu szkolnym ocena bywa traktowana jako informacja o poziomie
wykonania zadania. Uczen napisal sprawdzian na 60%, wiec otrzymal trojke. Napisal bardzo
dobrze, wiec otrzymal piatke. Nie oddal pracy, wiec otrzymal jedynke. Na poziomie
formalnym wszystko wydaje sie proste.

Problem zaczyna sie wtedy, gdy spojrzymy na ocene z perspektywy ucznia.

Dla jednego ucznia tréjka moze oznaczaé:

,Udalo mi sie, ostatnio mialem jedynke, a teraz jest lepiej”.

Dla drugiego:

~Jestem beznadziejny, inni maja piatki”.

Dla trzeciego:

,Nie warto sie stara¢, bo i tak nigdy nie dostane dobrej oceny”.

Dla czwartego:

~Musze poprawi¢ dwa konkretne elementy i bedzie dobrze”.

Sama cyfra nie decyduje jeszcze o tym, co uczen z nig zrobi. Decyduje interpretacja, czyli
znaczenie, jakie uczen nadaje ocenie.

To jest kluczowa mys$l rozdziatu:

Ocena dziala nie przez to, czym jest formalnie, ale przez to, jak zostaje przez

ucznia zinterpretowana.
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3.2. Schemat psychologiczny oceniania

OCENA — INTERPRETACJA — EMOCJA — DECYZJA — DZIALANIE
1. Ocena
Uczen otrzymuje stopien, komentarz, informacje zwrotna, uwage ustng albo reakcje
nauczyciela.
Przyklad:
,Dostales 2 ze sprawdzianu”.
2. Interpretacja
Uczen natychmiast nadaje temu znaczenie.
Moze pomyslec:
e ,Nie nauczylem sie wystarczajaco”.
o Jestem ghlupi”.
e ,Matematyka nie jest dla mnie”.
e ,Pani mnie nie lubi”.
e ,Musze zmieni¢ sposob nauki”.
e ,Mam jeszcze szanse poprawic”.
3. Emocja
Interpretacja wywoluje emocje.
Moze pojawi¢ sie:

e wstyd,

o 7zlos¢,

o lek,

e bezradno$¢,
e ulga,

e mobilizacja,
e ciekawo$é,
e poczucie wplywu.
4. Decyzja ucznia
Na podstawie emocji uczen podejmuje wewnetrzng decyzje.
Na przyklad:
e ,Poprawie to”.
o ,Nie bede sie juz zglaszac”.
e ,Schowam sprawdzian przed rodzicami”.
e Zapytam, czego nie rozumiem”.
e ,To nie masensu’.
e ,Nastepnym razem sprobuje inaczej”.
5. Dzialanie
Dopiero na koncu pojawia sie zachowanie, ktore nauczyciel widzi:
e uczen pracuje dalej,
e rezygnuje,
e przeszkadza,

e unika,

e poprawia,
o klamie,

e placze,

e zaczyna sie bardziej starag,
e odcina sie od przedmiotu.
I tu pojawia sie wazny wniosek:
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Nauczyciel czesto widzi dopiero zachowanie ucznia, ale nie widzi calego lancucha, ktéry do
tego zachowania doprowadzit.

Uczen, ktory ,nie chce poprawic¢”, nie zawsze jest leniwy. Czasem jest juz po kilku
do$wiadczeniach, ktére nauczyly go: ,Nie mam wplywu”.

Uczen, ktory zartuje po otrzymaniu jedynki, nie zawsze ma lekcewazacy stosunek do nauki.
Czasem chroni sie przed wstydem.

Uczen, ktory reaguje agresja na ocene, nie zawsze kwestionuje autorytet nauczyciela. Czasem

broni kruchego poczucia wlasnej wartoSci.

4. Najwazniejsze pojecia i mechanizmy
4.1. Poczucie kompetencji
Poczucie kompetencji to przekonanie ucznia:
~-Moge sie tego nauczy¢. Moje dzialania maja sens. Widze postep”.
Ocena moze to poczucie wzmacnia¢ albo oslabiac.
Wzmacnia je wtedy, gdy uczen wie:
e co zrobil dobrze,
e CO wWymaga poprawy,
e jak moze to poprawic,
e 7e jego wysilek moze przynie$¢ zmiane.
Oslabia je wtedy, gdy uczen dostaje sama cyfre albo ogdlny komunikat:
e Slabo”.
e _Nie postarales sie”.
e ,Musisz wiecej pracowac”.
e ,Stat cie na wiecej”.
e ,7Znowu to samo”.
Takie zdania czesto brzmia nauczycielowi rozsadnie, ale dla ucznia bywaja niejasne. Uczen
nie wie, co konkretnie ma zrobi¢ inacze;.

Przyklad

Uczen dostaje z wypracowania ocene 3 i komentarz:

~Praca chaotyczna. Popraw styl”.

Dla nauczyciela to moze by¢ skrot myslowy.

Dla ucznia to moze by¢ komunikat:

,Nie umiem pisac”.

Lepsza wersja:

,Masz dobry pomyst na argument, ale w drugim akapicie mieszasz dwa rézne przyklady.
Popraw prace tak, zeby kazdy akapit dotyczyt jednej mysli. Zacznij od zdania: ‘Bohater
pokazuje, ze...’, potem podaj przyklad i dopiero potem wyjasnij, co z niego wynika”.
Tu uczen dostaje kierunek dzialania. Ocena nie zamyka, tylko prowadzi.

4.2. Poczucie wplywu

Poczucie wplywu oznacza, ze uczen wierzy:

»10, co zrobie, ma znaczenie”.

W ocenianiu jest to absolutnie kluczowe. Jezeli uczen uzna, ze ocena zalezy wylacznie od
talentu, sympatii nauczyciela, szczeScia albo ,tego, ze ja taki juz jestem”, przestaje
podejmowaé sensowny wysilek.

Uczen musi widzie¢ zwigzek:

moja strategia pracy — moj efekt — moja poprawa

Nie chodzi o naiwne moéwienie: ,Kazdy moze miec¢ szostke”. Chodzi o uczciwe pokazanie:
~-Mozesz poprawi¢ konkretny element. Masz wplyw na nastepny krok”.

Komunikaty budujace wplyw
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Zamiast:

~Musisz sie bardziej postarac”.

Lepie;j:

,Na nastepna prace wybierz jedna rzecz do poprawy: najpierw zadbaj o to, zeby kazdy
argument byl poparty przykladem. To bedzie twoj pierwszy cel”.

Zamiast:

»Znowu nie umiesz tabliczki mnozenia”.

Lepie;j:

»Widzimy, ze zatrzymujesz sie przy mnozeniu przez 7 i 8. Przez najblizszy tydzien ¢wiczysz
tylko te dzialania. Nie calg tabliczke naraz”.

4.3. Poczucie bezpieczenstwa

Uczen uczy sie lepiej, kiedy nie czuje, ze kazdy blad zagraza jego godnoSci.

To nie znaczy, ze nauczyciel ma rezygnowac z wymagan. Przeciwnie. Wysokie wymagania sg
potrzebne, ale musza by¢ polaczone z poczuciem, ze blad jest cze$cig uczenia sie, a nie
dowodem ,braku zdolnosci”.

W szkole podstawowej jest to szczegdlnie wazne, bo uczniowie dopiero buduja obraz siebie
jako oso6b uczacych sie.

Dziecko nie zawsze mys$li:

»T'a praca byla slaba”.

Czesto mysli:

»Ja jestem slaby”.

Dlatego jezyk nauczyciela powinien oddziela¢ ucznia od jego aktualnego wykonania.
Wersja zamykajaca

,Nie umiesz pisa¢ opowiadan”.

Wersja rozwojowa

»W tym opowiadaniu brakuje wyraznego punktu kulminacyjnego. To jest element, ktory
bedziemy teraz ¢wiczy¢”.

Roéznica jest ogromna.

Pierwszy komunikat dotyczy ucznia.

Drugi dotyczy konkretnej umiejetnosci.

4.4. Etykietowanie ucznia
Etykietowanie polega na tym, ze nauczyciel, klasa albo sam uczen zaczyna utozsamia¢ osobe z
powtarzajacym sie wynikiem.
Przyklady etykiet:

e slaby z matematyki”,

e humanista, wiec Scisle mu nie ida”,

e ,zdolny, ale leniwy”,

e  nieuwazny’,

o taklasa jest slaba”,

e ,on zawsze robi byle jak”.
Etykiety sa niebezpieczne, bo upraszczaja ucznia. Zamiast widzie¢ proces, widzimy ceche.
Zamiast pytac: ,Czego on jeszcze nie umie?”, moéwimy: ,,On taki jest”.
W ocenianiu rozwojowym trzeba przej$¢ od jezyka cech do jezyka umiejetnosci.
Zamiast:
LJeste$ niestaranny”.
Lepiej:
»W tej pracy trzy odpowiedzi sa nieczytelne. Poprawimy sposob zapisu, zeby twoje
rozwigzania byly zrozumiale”.
Zamiast:
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